POLISEA

POLISEA - SERVICE - Hardware
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Polisea oferd clientilor sai pentru Timp de raspuns garantat 72h 48- 4sh 24-
activitatea de service echipamente o Doar in zile lucratoare. 72h 48h
paleta de variante gandita incat sa Suport telefonic si prin acces la distanta
asigure buna functionare a acestora la Se acorda consultanta pentru o solicitare
costuri cat mai accesibile pentru clien';i. care poate acoperi uha sau mai multe
O echipa formatd in aproape doua de- convorbiri telefonice. Optional, dac3
cenii de activitate este garantia cd veti sistemul are acces la internet, acesta va fi
b?“ef'c'a de cele el bu_”e &l prOfeSfo' accesat de la distanta prin conexiune std. | StdF. v v v
niste servicii. Alegetl varianta care vi se Securizaté Tn SCOp de diagnOZé $| reglaje
potriveste cel mai bine dintre: parametri. Dacd problema nu este
I . . . q rezolvata, se organizeaza vizita de service
;a ;ererf E?Irel'nsealmna practt':?rf:. - la tarifele corespunzatoare, fara a se mai
arire valabnl a acel momen ara tim 6.-Q
= < €l moment, 0 .pv factura consultanta. (€/solicitare)
garantat de mterventle Sl comanda scrisa - o .
. " e Piese de schimb incluse
de fiecare data; fara abonament lunar; . k . .
Se refera la piesele de schimb cu exceptia v
. v celor socotite consumabile, conform
-cu conventie care presupune tarife fixe N .. " o "
- o incadrarilor facute de catre producator.
reduse pe durata de valabilitate si timp —
garantat de interventie, comanda Garant'e R . . .
telefonica sau email fard confirmare POI'Se? garant.eaza C?I'tatea pieselor si
prealabila; cu abonament lunar minimal acordd garantie pt. piesele montate de - v v v v
pt. rezervarea personalului in scopul cdtre personalul sau sau de catre
asigurarii timpului de interventie personalul clientului autorizat si/sau
garantat; scolarizat de cdtre Polisea.
Discount la achizitia pieselor de schimb v v v
-suport, LAKE (LAC), care include suport si consumabilelor
gratuit si tarife reduse contra unui Vizite pentru mentenanta
abonament lunar modic; Includ operatiuni de curatire, lubrifiere,
ajustarea parametrilor, calibrari, reglaje, v v
-vizite incluse, SEA (MARE), care sa inspectie tehnicd si intocmire lista de
acopere media defectdrilor anuale; tarife piese cu uzurd avansata recomandate a fi
reduse suplimentar pt. extravizite; plata Tnlocuite.
unui abonament lunar; Discount manopera (25-50%) - - v v v
e &1 biese de schimb incluse, OCEAN Tarif manopera *
-Vizite sl plese de schimb Incluse, b . A q . .
o plese ae Valabil in timpul orelor normale de Std. StdF. Dsc. | Disc.? | Disc.?
asigurad costuri fixe pentru bugetul anual =
o . o program. (€/ord)
de cheltuieli, echivalent unei extinderi de . 5
. . Tarif constatare si deplasare
garantie; plata unui abonament lunar. . "
Durata deplasarii auto se calculeaza pe std StdF Disc. | Disc.? Disc.?
J— baza distantei dus-intors impartita la o ' ) ' ' '
-Std. — Tarife standard, valabile la momentul viteza medie de 60 Km./ord. (€/ora)+ 2h
solicitarii; se pot modifica fara preaviz. Tarif cursare 3
-StdF. — Tarife standard fixe pe toatd durata de Tarif orar organizare cursuri operatori Std StdF Disc Disc Disc
Kalbil it anventisi exploatare si personal intretinere echip. : : : : :
-Disc. — Tarife reduse fata de Std. conform (€/oré)
discount-ului corespunzator. =
Tarif transport
Distanta dus-intors se stabileste conform Std. StdF. Std. | Std.? | Std.?
Polisea S.A. - Pielesti, Dolj, Romania valorii indicate de Google Maps. (€/km)
tel: +(40) 0251 470 500, +(40) 0372 704 941 Numar de vizite incluse pe an
v v
http://www.polisea.ro Accidentale si/sau mentenanta.
AL Sl (A Ml Abonament lunar cu plat3 lunard sau v v v v
trimestriala in avans(€/lund)

1 Valoarea totald se stabileste pe baza raportului de service confirmat de catre beneficiar. La costul total se adauga cheltuielile de deplasare formate din tariful de constatare si deplasare
si cel de transport calculate conform valorilor indicate. Pentru lucrul in afara orelor de program, precum si in zilele libere sau sarbatorilor legale, tarifele se majoreaza cu pana la 50%.

Cheltuielile de cazare si masa sunt suportate separat de catre beneficiar daca deplasarea este mai lunga de 24 de ore. Plata se face in lei pe baza cursului spot BRD. Tarifele nu includ TVA.
2 Se percepe doar in situatia in care sunt necesare extravizite suplimentare celor incluse.
3 La costul orelor de curs se adauga cheltuielile de deplasare formate din tariful de deplasare si cel de transport calculate conform valorilor corespunzatoare. Cheltuielile de cazare si masa
sunt suportate separat de catre beneficiar dacd deplasarea este mai lunga de 24 de ore.




